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Allmdanna villkor for Qstars/Pumps/Bilistens Kundkort giter f.r.o.m. 2021-09-20)

Kortutgivare/Kreditgivare/Kontohéllare: Qstar
Kontohavare: Den som efter ansékan beviljats konto till
vilket Kundkort ar knutet

Kundkort: Av Qstar utgivet Tank-, Smart-, eller Féretagskort
Konsument: En fysisk person som handlar huvudsakligen
for andamal som faller utanfér naringsverksamhet

Mina sidor: Den webbplats eller applikation dar Qstar till-
handahaller digital information om Kontohavarens Kundkort
Qstar: Qstar Forsaljning Aktiebolag, org. nr 556349-2262

1. Giltighet och anvindning

1.1Kundkortet &r Qstars egendom och Qstar ager rétt att
byta ut det vid tidpunkt som bolaget bestammer. Kundkor-
tet ar knutet till en kontokredit och galler fér inkép av driv-
medel och i férekommande fall andra produkter/tjéanster
pa Qstars samtliga anlaggningar och pa forséljningsstallen
med vilka Qstar har tecknat avtal. Qstar &ger ratt att fran
tid till annan utvidga eller inskrénka kortets giltighet hos
foretag som Qstar samarbetar med. Kundkortet &r person-
ligt. Kundkortet galler antingen i férening med personlig
kod (PIN-kod), varvid anvéndning av Kundkortet i férening
med PIN-koden anses som en kvittens av genomfért kép
och godkdnnande av att till Kundkortet knuten kontokredit
belastas, eller genom uppvisande av Kundkortet i férening
med i Sverige godkand legitimationshandling. | sistndmnda
fall sker kvittens av kép genom namnunderskrift pa kopno-
ta. Den sammanlagda skulden pé kontokrediten avseende
inkdp med ett eller flera Kundkort kan komma att éverstiga
faststalld kreditgrans per manad. Avtalet om Kundkort
géller tills vidare. Avtalet upphér att galla en manad efter
det att Qstar sagt upp detsamma, om inte annat foljer av
dessa villkor. Avtalet upphor att galla nar Qstar bekraftar
att Avtalet upphort efter det att Kontohavaren sagt upp
detsamma, dock langst en manad efter att Qstar har
mottagit Kontohavarens uppsagning. Kontohavare som vill
saga upp avtalet ska gora det skriftligt till Qstar Forsaljning
AB, Box 633, 60114 Norrképing, eller elektroniskt via Mina
sidor. Om Qstar vill sdga upp avtalet, sker det skriftligen till

den av Kontohavaren till Qstar senast meddelade adressen.

1.2 Smartkortet ar inte knutet till en kontokredit. Fér
Smartkortet galler istéllet att Kontohavaren sétter in
pengar i forskott for att darefter anvanda tillgodohavandet
forinkop enligt p. 1.1. Kép utéver tillgodohavande ar inte
tillatet och Kontohavaren erhaller ingen kredit. Har inkép
gjorts under perioden erhaller Kontohavaren ett kontout-
drag som visar kontobehallning och en sammanstélining av
gjorda inkdp. Minsta insattning pa kontot ar f.n. 500 kronor
per insattningstillfélle. Maximalt tillgodohavande pé kontot
ar 50.000 kronor fér Konsument som ar Kontohavare. Det
utgar ingen ranta pa insatt belopp. Medel pa kontot omfat-
tas inte av den statliga insattningsgarantin, vilket innebar
att medlen kan férloras om Qstar férsatts i konkurs eller
annars har betalningssvarigheter. Qstar har inte fér avsikt
att anvéanda de mottagna medlen. Kontohavaren erhaller
en rabatt pa drivmedel i enlighet med Qstars vid var tid
gallande rabattvillkor. Skulle konto anslutet till Smartkort
vid nagot tillfélle belastas med ett negativt saldo, ar Konto-
havaren betalningsansvarig harfér enligt p. 6 och 7.

2. Ansékan om Kundkort

2.1 Ansdékan om Kundkort gors skriftligen eller elektroniskt
via Qstars hemsida pa Qstars ansékningsformular. Kontoha-
varen har méjlighet att erhalla vissa begransningar fér Kund-
kortet, t.ex. begransad volym, begrénsat antal tankningar
och antal giltiga kvaliteter. Vid ansékan om Kundkort samt
vid utfardande av extrakort véljer Kontohavaren en PIN-kod
knuten till Kundkortet. Skulle de lamnade uppgifterna vid
ansokan visa sig felaktiga har Qstar ratt att sdga upp avtalet
till omedelbart upphérande och aterkalla utgivna Kundkort.
2.2. Kundkort beviljas efter kreditprévning (ej Smartkort).
Qstar forbehaller sig fri provningsratt av ansékan.

2.3 For Konsument géller dessutom féljande betraffande ansé-
kan om Kundkort. Om Kundkort knutet till en kontokredit inte
beviljas underrattar Qstar Konsumenten om orsaken hértill.

3. Handhavande av Kundkort och PIN-kod

3.1Kundkort &r en vérdehandling och ska férvaras pa be-
tryggande satt. Kontohavaren &r skyldig att skydda PIN-ko-
den, att vid vetskap om att Kundkortet har kommit bort eller
obehdrigen anvants snarast anmala detta till Qstar och att i
ovrigt félja dessa villkor for anvéandning av Kundkortet.

4. Anmilan av férlorat Kundkort, adressindring m.m.
4.1 Anmélan om férlorat Kundkort, namn- eller adressand-
ring eller annat rérande Kundkort, ska snarast meddelas till
Qstars Kundservice, tel. 011-28 00 00 eller skriftligen till
Qstar Forséljning AB, Box 633, 60114 Norrképing. Juridiska
personer ska omedelbart underrétta Qstar om andrad
bolagsform, férandring av agarstrukturen eller andra for-
andringar av vasentlig betydelse rérande Kontohavaren.

5. Ansvar fér extrakort
5.1Kontohavarens ansvar enligt dessa villkor omfattar
samtliga till kontot knutna och utfédrdade Kundkort.

6. Betalningsansvar

6.1Kontohavaren ar betalningsansvarig fér samtliga kép
som verkstélls med till kontot knutna Kundkort.

6.2 Kontohavaren ansvar dock inte fér nagot belopp som
har belastat kontot genom anvandande av visst Kundkort
efter det att Kontohavaren har anmalt till Qstar enligt p.

4.1 att Kundkortet &r férlorat och ska sparras, savida inte
Kontohavaren genom svikligt handlande har bidragit till att
en obehdrig transaktion har kunnat genomféras.

6.3 Kontohavaren svarar dock for hela beloppet enligt p.6.2 om
hen inte underrattar Qstar, sa snart det kan ske efter att denne
har fatt vetskap om den obehériga transaktionen, att hen inte
anser sig betalningsskyldig for transaktionen. Om Qstar lamnat
Kontohavaren information om den obehdriga transaktionen
ska under alla forhallanden sadan underrattelse lamnas inom
tretton manader fran det att beloppet belastat kontot.

6.4 For Konsument galler utéver vad som féreskrivs i p. 6.1-
6.3 féljande. Om en obehérig transaktion har kunnat genom-
foras till fljd av att Kontohavaren har underlatit att skydda
sin personliga behorighetsfunktion, ansvarar Kontohavaren
for beloppet, dock hogst med det belopp som foljer av lag
(2010:751) om betaltjénster. Har den obehériga transaktionen
kunnat genomféras till foljd av att en sadan skyldighet har
asidosatts genom grov oaktsamhet, ansvarar Kontohavaren
for hela beloppet, dock hégst med det belopp som féljer av
lag (2010:751) om betaltjénster. Har Kontohavaren handlat
sarskilt klandervart, ansvarar hen dock for hela beloppet.

6.5 Om nagon annan an Kontohavaren ar behérig enligt
avtalet eller annars att anvanda ett Kundkort kopplat till
Kontohavarens konto, ska, vid bedémningen av om Kon-
tohavaren ansvar fér ndgot belopp, den andra personens
handlande raknas som om Kontohavaren sjalv hade handlat.
6.6 Om Kundkortet anvéands fér inkdp av tjanster/produkter
fran annan an Qstar har Kontohavaren inte ratt att gentemot
Qstar gdra invandningar savitt géller betalningsansvar for inko-
pet grundat pa fel, dréjsmal eller annan brist hanforlig till den
aktuella tjansten/produkten. Vad som anges i denna bestam-
melse géller dock inte om Kontohavaren ar en Konsument.

7. Faktura/Kontoutdrag

7.1 Fakturering sker en eller tva ganger per manad beroende
pa kreditgréns. Betalningen ska vara Qstar tillhanda senast pa
fakturans angivna forfallodag. Forfallodagen ar 13-16 dagar
efter fakturans brytdatum. Vid férsenad betalning dger Qstar
ratt att debitera dréjsmalsréanta i enlighet med dessa villkor
samt paféra paminnelse- och kravavgifter samt inkassokost-
nader enligt lag. Drojsmalsrantan ar f.n. 2 % per manad. Qstar
tilldmpar kronavrundning enligt féljande regler: 01-49 ére
avrundas nedat till helt krontal, 50-99 6re avrundas uppat till
helt krontal. Qstar &ger rétt att dverlata/pantsatta fordringar
utan att i forvag inhamta Kontohavarens godkannande. Vid
pappersfaktura utgar en avgift om 25 kronor per faktura.

8. Autogiro

8.1Vid betalning via autogiro medger Kontohavaren att ut-
tag gors fran aktuellt konto for betalning till Qstar av faktura.
Uttag gors pa aktuell fakturas férfallodag eller, om denna ar
paen lérdag eller helgdag, pa narmast darpa féljande bank-
dag. Kontohavaren férbinder sig gentemot Qstar att halla
tillrackligt belopp tillgéngligt pa aktuellt konto senast dagen
fore forfallodagen. Om betalning via autogiro inte sker, och
detta inte ar hanforligt till Qstar, t.ex. darfor att tillrackligt
belopp inte finns pa aktuellt konto, ar Kontohavaren skyldig
att erldgga ranta och avgifter m.m. enligt p. 7.

8.2 Qstar ska vid betalning via autogiro senast sju dagar
fore forfallodagen underratta Kontohavaren om fakturans
belopp och férfallodag. Om Kontohavaren ej medger
uttaget ska denne omedelbart och senast bankdagen fére
forfallodagen underratta sin bank harom. Kontohavarens
medgivande géller tills vidare. Medgivandet upphor
senast fem dagar efter det att medgivandet aterkallats.
Om Kontohavaren vill aterkalla ett medgivande gors det
genom skriftligt meddelande till Qstar eller kontohallande
bank. Qstar svarar vid betalning via autogiro for fakturans
riktighet och ska vid anfordran aterbetala vad som felaktigt
kan ha éverfoérts fran Kontohavarens konto.

9. Kreditgrinser, uppsigning av avtal i fortid m.m.
9.1Qstar har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upp-
hérande, aterkrava Kundkortet och sparra det for ytterligare
inkdp om Kontohavaren inte i ratt tid fullgér sina betalnings-
skyldigheter gentemot Qstar, vid befarad betalningsoférma-
ga hos Kontohavaren och/eller vid Kontohavarens dédsfall.
Qstar har dven ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphorande eller sparra Kundkort vid missbruk eller annan
otillbérlig anvéandning. Vid uppséagning av avtalet pa i denna
bestammelse behandlade grunder forfaller hela krediten
jamte rénta och avgifter till omedelbar betalning. Qstar har
vidare ratt att andra kreditgransen fér Kundkortets anvand-
ning utan féregdende meddelande till Kontohavaren.

9.2 For Konsument géller istéllet for vad som féreskrivs i p. 9.1
féljande. Qstar har ratt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphdrande, aterkrava Kundkortet och spérra det for ytterliga-
re inkdp om Kontohavaren inte i ratt tid fullgér sina betalnings-

skyldigheter gentemot Qstar, vid befarad betalningsoférmaga
hos Kontohavaren och/eller vid Kontohavarens dédsfall. Qstar
har vidare rétt att i mindre man justera kreditgransen utan
féregdende meddelande till Kontohavaren.

9.3 Qstar ska vid uppsagning av Smartkort aterbetala
innestaende tillgodohavanden inom 10 arbetsdagar efter
det att Kontohavaren meddelat Qstar till vilket konto
aterbetalning ska ske.

9.4 Vid utebliven betalning kan Qstar fér Kontohavare, som
bade utnyttjar ett Smartkort och ett Kundkort som &r knutet
till en kontokredit, avrakna Qstars forfallna fordran pa Konto-
havaren avseende Kundkortet som &r knutet till en kontokre-
dit mot Kontohavarens tillgodohavanden pa Smartkortet.
9.5 Om Kontohavare inte utnyttjar sitt Kundkort under fem
sammanhangande ar har Qstar ratt att sparra Kundkortet
for framtida anvandning och avsluta Kontohavarens avtal,
forutsatt att Kontohavaren inte har andra Kundkort kopp-
lade till avtalet som har nyttjats under perioden.

10. Force Majeure, ansvarsbegrinsning och tvister

10.1 Qstar ska inte vara ansvarigt for skada som beror
palagbud, myndighetsatgérd, krigshandelse, sabotage,
strejk eller lockout, bojkott, upplopp eller annan liknande
omstandighet. Férbehallet fér lockout, strejk och blockad
galler aven om Qstar sjalv vidtar eller ar féremal for sadan
konfliktatgard. Skada som kan uppkomma i andra fall ska
erséttas av Qstar endast i den man skada orsakas av att
Qstar har varit oaktsamt. Qstar ansvarar inte i nagot fall fér
fel pa kortutrustning eller kommunikationsutrustning och
for bristande natverksuppkoppling. Qstar svarar inte heller
for indirekta skador och féljdskador av vad slag det an

ma vara, sdvida annat inte foljer av tvingande lagstiftning.
Svensk lag ska tillampas pa dessa villkor. Tvister i anledning
av dessa villkor ska avgoéras av allméan domstol i Sverige
enligt rattegangsbalkens regler.

11. Mina sidor

11.1 Genom att Kontohavaren loggar in pa Mina sidor

far Kontohavaren en rétt att anvéanda Mina sidor for att
erhalla digital information om Kontohavarens Kundkort.
Mina sidor &r personligt fér Kontohavaren. Lésenordet

till Mina sidor ska férvaras pa ett betryggande satt och far
inte lamnas ut till tredje part. Om Kontohavaren vet eller
missténker att nagon annan an Kontohavaren kénner till
I6senordet méste Kontohavaren byta I6senord. Savida inte
annat framgar av tvingande lag tar Qstar inget ansvar for
atgarder som utférs i Kontohavarens namn, dven om nagon
annan har utnyttjat Kontohavarens inloggningsuppgifter.
Qstar forbehaller sig ratten att nar som helst utan ansvar
eller ersattningsskyldighet uppdatera, uppgradera, éandra,
tillfalligt eller permanent begransa eller stdnga ner Mina
sidor eller atkomsten till Mina sidor.

12. Férdandring av villkoren m.m.

12.1Dessa allméanna villkor galler tills det att Qstar med-
delat annat. Qstar dger ratt att meddela andring genom
att skriftligt meddelande tillsands Kontohavaren i t.ex.
faktura eller kontoutdrag. Kontohavaren anses ha godkant
andringen genom fortsatt utnyttjande av Kundkortet. Vid
marknadsféringen av Kundkort har Qstar foljt svensk lag
om marknadsféring. Klagomal kan ldmnas till Qstar och
behandlas i syfte att fa till stand en 16sning i samférstand.
Avtalsvillkoren finns tillgdngliga pa svenska spraket. Kom-
munikation i anledning av avtalet sker pa svenska spraket.
13. Per ppgiftsbehandling

13.1F6r information om Qstars personuppgiftsbehandling,
se https://qgstar.se/integritetspolicy. Konsumenter som

ar Kontohavare och som har valt att ange personuppgif-
ter om andra personer som kortreferenser pa Kundkort
uppmanas att vidarebefordra information om Qstars
personuppgiftsbehandling till personer vars personupp-
gifter Kontohavaren valt att ange som kortreferenser. Fér
juridiska personer som ar Kontohavare och som har valt att
ange personuppgifter som kortrefenser pa Kundkort géller
Qstars personuppgiftsbitradesavtal, se https://www.gstar.
se/information/personuppgiftsbitradesavtal.

Qstar Forséljning AB

Org.nr: 556349-2262

Postadress: Box 633, 60114 Norrkdping
Beséksadress: Spargatan 5, 602 23 Norrképing
Telefon: 011-28 00 00

E-post: info@qgstar.se

Qstar Forséljning AB:s huvudsakliga verksamhet &r att driva
bensin- och drivmedelsstationer.

Kontakta oss

Qstar ar ansvarig foér behandling av dina personuppgifter.
Om du har fragor eller synpunkter pa var behandling av
personuppgifter kan du alltid kontakta oss, tel. 011-28 00 00,
e-post info@qgstar.se.



